Komynuxayusa c kiuenmu
unu
Yooeoncmeuemo oa npooasam

Kaxkso Bu npensarame:

JIBsynHeBHO oOydeHue, KoeTo Bu 1gaBa BB3MOXHOCT Ja YCHBBPIICHCTBATE
YMEHHUATA CH 3a MNpoAaxkOu, na pazOupare ICHUXOJIOTHSATA Ha KIMEHTAa W Ja
ajanTvpare IOBEICHUETO CH Taka, 4e Ja YJIECHUTE B3EMAHETO Ha pEILICHHE 3a
nokytnka. llle ce HayuuTe na 3agaBaTe 100pUTE BHIIPOCH, 32 /1a OLICHUTE HYXKIUTE
Ha KJIMEHTAa W HETOBUTE NMPHUTECHEHUS, Ja HM3I0JI3BaTe Ta3su WHoOpMaIus, 3a Ja
npeajararte peleHus U J1a ce NPEBbPHETE B KOHCYITAHT U LIEHEH IapTHHOP 3a
Bammre ximenTu.

3amo na yuacrsam?

3a 1a HayYa MmoBeYe 3a KOMYHUKAILUATA — TUPEKTHA U TIO TelIedoHa

3a na pa3bupam 1mo-100pe NCUXOIOTHITa Ha KITUEHTA

3a ma Hayda rmoBeve 32 MOTHUBHUTE 32 MOKYIKA M 32 B3EMaHETO HA pelIeHHe
3a MOKYIKa

Jla pa3bupaM HYXAUTE U OYaKBAaHUATA HA KIMEHTA, Aa MPEJICTaBsIM U Ja
[poJiaBaM pelieHus Ha mpodeMu

Jla m3rpajs IbIrocpoydHa Bph3Ka ¢ KIMEHTA U JIa TO HAMPaBs JIOSUIEH KbM
poayKTa/yciayrara

3a 1a Hay4a MoBeYe KaK yCIEUIHO Jia MPEACTaBsIM YCIYTHUTe/IPOAYKTUTE

3a MeH J1u e TOBa 00y4eHue?
CemunapbT e monxomsmy 3a crneuuanuctu “Otmen IlpogaxOu”, cnenuaIUuCTH
MapKeTHHT, PpoHT oducu, TucTpudyTopu, cneruanucta “Otaen O6yyenue”.

/Jlen nvpeu

Ilpozpama

9.30 - 11.00 — 3ano3HaBaHe, OYaKBaHUs, OIaceHus, BbIpocu. KomyHukanus -
Enementn Ha komyHukamusaTra. Hua Ha koMmyHuKanus (CbIbpaaHue, Mpouec)

11.00 - 11.20 — Kade nayza

11.20 - 12.50 — AxtuBHO ciryIiaHe — KakBO Jia MpaBUM, KakK Jia ch3/1aBame q00pa Bph3Ka
C KJIMEHTAa U KaKBO Ja U30sSrBaMe J0KaTo CIyIiaMe.

12.50 - 14.00 - O6sn



14.00 — 15.30 BupoBe kinueHTH Wid AHanu3 Ha KiueHTUTe (3amo KymyBame, Kak
B3MMaMe pelleHre 3a MoKyIka, KakBo BiMsie Ha pelIeHHEeTO HU 3a MOKYIKa — HarJIacH,
OYaKBaHHMS, KAIKyJIMpaHE Ha PUCKA MPH MOKYyIKa). M300p Ha IeJeBU TPYyIH, U3TOTBSIHE
Ha CHOHUCHUMU C MOTCHUMAIHU KIUEHTU - chOMpaHe Ha MH(OpMaIus, pa3lnpeneieHnue Ha
o0aXmaHusATa, AAMUHUCTPUPAHE HA 00K TaHHSITA.

15.30 - 15.50- Kade naysa

15.50 — 17.20 Ananu3 Ha ycnyrara ( SWOT-ananu3;Kaksu nmorpeOHOCTH 3am0BosIsBa’.
Henocrarpum) — wmanku rpynu; JKM3HEH IUKBJI M JuBepcuuKanus. AHaluM3 Ha
KOHKypEHTHaTa cpeia - paboTra B MaJKM IpynH (JepUHMpaHE Ha KOHKYPEHTHUTE
MPEIUMCTBA, IPEKUTE U HETIPEKH IOJI3U 32 KIHeHTuTe). [lo3unmonupane Ha nasapa.

17.30 - 17.50 Bwnpocu. [IpukitouBane Ha JIeHs

/en emopu

9.30 - 11.00 Crpyktypa Ha mnpe3eHTauus. Kou yciyru Ha KOM KIMEHTH I
npennarame.l3paboTBane Ha npe3eHTanus Ha yciayrure. Crneuupukyd Mpu U3TOTBSHETO
Ha opepTH U TUPEKTHUS MAPKETHHT.

11.00 - 11.20 Kade may3a

11.20 - 12.50 ITapametpu Ha nnperoBopute. CTpaTteruu 3a BOACHE Ha IIPEroOBOpU. AHAIIN3
Ha cTpaTerusra, u30pana oT KymyBada. MI3060p Ha cTparerusi.

12.50 - 14.00 O6s1
14.00 — 15.30 PoneBu urpu - CHMyJIanuy Ha npoaaxxou. O6paTHa Bpb3Ka

15.50 — 17.30 Ponesu urpu.Bwnpocu. [IpukimtouBane Ha ceMunapa. [lombiBane Ha
aHKeTH 3a o0paTHa Bph3Ka

Henu

Ilena 3a moayna - 150 neBa
[Tpu 3anucBane 10 Tpu pabOTHU JHU Npeau oOsBeHaTa qata Ha ooydenuero — 130 aB.
ITpu 3anmcBaHe Ha MOBEYE OT €MH YYaCTHUK — no 120 neea na uosex

Ilenata BKIIOYBA JBYIHEBHO OOyueHHe, IIeCT Kade-nay3sd M KOMIUIEKT paOOTHHU
Martepuain



